PiiTICA DE COMUNICACAO

A JFLEURY



A J. FLEURY conta com um PROGRAMA DE INTEGRIDADE para deixar claro para todos
com os quais ela se relaciona profissionalmente que suas transagdes séo realizadas
dentro da legalidade e em observancia a Principios Eticos.

O Programa de Integridade esta estruturado em um conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade e na aplicacdo efetiva do CODIGO DE ETICA
da Empresa, do seu MANUAL DE BOA CONDUTA, bem como de suas Politicas, como a
presente POLITICA DE COMUNICACAO.

A Politica de Comunicacdao tem como objetivo geral expressar as diversas formas
com que a J. Fleury comunica a todos o seu comprometimento com a prevengao e o
combate a atos de fraude e corrupcao, atuando de forma integra, ética e transparente
no mercado imobiliario.

A comunicacdo deve ser clara, direta e de facil compreensdo e sera sempre utilizada
no sentido de difundir a cultura da ética nos negécios, com linguagem adequada ao
publico a que se destina e abordando os mais variados aspectos do Programa de
Integridade e suas ferramentas de Compliance.

Compliance, que € um termo em inglés que pode ser compreendido como proveniente
do verbo to comply with, significa “estar de acordo com”. Assim, a divulgacdo da cultura
ética da empresa, por meio da Politica de Comunicacao, tem como objetivo divulgar
os principios e valores e normativas da Empresa, assim como as orientacdes legais
essenciais para que todos possam atuar com o mais elevado padrdo ético e em estrito
cumprimento a legislacdo que envolve os negécios imobiliarios.

Para alcancar sucesso neste objetivo, além de linguagem clara, a regularidade da
comunicacao também recebe especial aten¢do, contando a Empresa com planejamentos

anuais de atuacao, além da visdo de longo prazo para manter sempre acesa sua chama
ética!

ATENCAO!

A Politica de Comunicacdo é um dos principais canais de divulgacdo da Cultura Etica da
Empresa e, portanto, desempenha uma funcao relevantissimal!
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A J. Fleury tem como principal conteldo de sua comunicagdo a divulgacdo do seu
Cédigo de Etica e Manual de Boa Conduta, onde constam os principios gerais que
norteiam as operagdes da Empresa.

Essa pergunta é importantissimal!
A resposta é: sim!

O Programa de Integridade da J. Fleury foi idealizado por sua Alta Dire¢do, que nao
sO incentiva a ado¢do das medidas de integridade, como também se submete as
politicas, procedimentos e diretrizes do Programa, sempre zelando pela legalidade e
pela conduta ética!

Os demais componentes da Empresa, como seus diretores e funcionarios, também
estdo engajados em divulgar a cultura ética da empresa.

Por fim, a J. Fleury também tem a expectativa de que todas as outras pessoas, fisicas ou
juridicas, que se relacionam com a Empresa conhegam e incorporem ao seu dia a dia a
conduta da ética profissional.

Para chamar a atencdo para suas mensagens, a Empresa, por meio desta politica, busca
inovar nas formas de se comunicar, utilizando desde os tradicionais panfletos, folders, e
demais impressos, até os meios digitais, como o envio de e-mail, e-news, aproveitando-
se também de midias eletronicas e quaisquer outras formas criativas, como desenhos,
fotos, quadros, painéis, jogos, entre outros.

A Politica de Comunicacao, assim como a divulgacao do seu Programa de Integridade,
leva em conta os seguintes grupos:

- 0 Publico Interno
- 0 Publico Externo
Atuando especificamente perante cada um desses publicos, a J. Fleury assegura que
todas as pessoas a ela relacionadas tenham amplo acesso aos materiais de seu Programa

de Integridade.

Esse conjunto de cédigos, manuais, politicas e cartilhas é distribuido em formato fisico
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ou em versOes digitais, entregues via e-mail, e pode ser acessado diretamente nos sites
da empresa e

Garante-se, ainda, a ampla divulgacao dos canais de denuncia, para que qualquer
pessoa possa denunciar, de forma segura e protegida, irregularidades ou ilegalidades
observadas, por meio de nosso Portal de Denlncia ou pelo e-mail
, ou, ainda, diretamente para nossa Compliance Officer, pelo e-mail
, com total conforto, seguranca e privacidade,
contando com total sigilo de sua identidade.

Considerando que um dos principios fundamentais do Programa de Integridade
da J. Fleury é o do Aprimoramento Continuo, as pessoas que se relacionam com a
Empresa contam com um canal para esclarecer duvidas, pelo endereco eletronico

, onde a Empresa recebe consultas e esclarece as
duvidas apresentadas, colhendo, também, sugestdes.

No ambito interno, a empresa conta com o contato direto e acessivel de sua Compliance
Officer, sempre disponivel e focada em promover o ambiente profissional harmonico
e integro.

Visualmente, a empresa divulga seus temas éticos por meio de cartazes, fixados nos
ambientes de recepcao, reunido, departamentos e em areas de convivéncia, sempre
mantendo a rotatividade dos temas abordados.

Para isso, conta com folders e boletins, além de outras formas criativas, como histérias
em quadrinhos, para que a ideia da integridade possa alcancar o nucleo familiar de
todos que trabalham na Empresa.

O publico interno também recebe, sistematicamente e com frequéncia, comunicados
via e-mail para que todos mantenham acesa a chama da integridade e da ética.

Usa-se linguagem extremamente clara, direta e de facil compreensao, o que é sempre
verificado por meio de confirmacao do recebimento de cada e-mail, ndo apenas com
uma resposta formal, mas também com a possiblidade de resposta do destinatario
com algum questionamento ou reflexdao sobre o tema abordado.

A Politica de Comunicagdo garante, também, que o Compliance Officer divulgue a

Politica de Treinamento do Programa de Integridade a Alta Diregdo, colaboradores,
funcionarios ou outros que frequentem o ambiente interno da empresa.

Considerando a diversidade do publico externo, a Politica de Comunicagdo é
implementada de forma a tocar todas as pessoas que tenham contato com a Empresa,
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sensibilizando-as e envolvendo-as em uma cultura ética.

Para alcangar a adesdao ao Programa de Integridade, a comunicagdo é direcionada
para agrupamentos de pessoas, de forma a reunir integrantes que tenham interesses
semelhantes, que desenvolvam atividades congéneres ou que de alguma forma
se mostrem aptos a receber, em conjunto, determinadas formas de comunicagéo e
conteudos especificos.

A Politica de Comunicacdo aborda temas especificos para seus clientes, parceiros,
fornecedores, prestadores de servigo de forma que cada um que se relacione com a J.
Fleury tenha clareza sobre a conduta ética adotada pela Empresa.

A Alta Direcdo da Empresa mantém como foco adicionar elementos de ética empresarial
em suas comunicag¢des com clientes, parceiros e demais profissionais que com ela se
relacionam.

Em seus contratos constam clausulas de integridade e due diligence, fazendo referéncia
ao compromisso de combate a corrupcao.

Os folders e boletins confeccionados que abordem temas relacionados a integridade
também serdo divulgados ndo sé internamente, mas também para o publico externo.

O publico interno também recebe, sistematicamente e com frequéncia, comunicados
via e-mail, para que todos mantenham acesa a chama da integridade e da ética.

Visualmente, também para seus relacionamentos externos, a empresa divulga seus
temas éticos por meio de seus sites www.jfleury.com.br e www.grupojfleury.com.br,
bem como outros meios que tenham capacidade de alcangar os mais variados publicos,
de forma a reverberar para toda a sociedade os mais altos conceitos de dignidade e
integridade.

A Empresa conta com sua Compliance Officer, que sempre mantera o foco em disseminar
a cultura da ética por todo o ambiente empresarial abrangido pela J. Fleury.

A Estratégia de Comunicacao da J. Fleury para a divulgacdo de seu Programa de
Integridade esta alinhada com o principio central relacionado a Missdo da Empresa:
Servir. Essa ferramenta abrangera tanto os objetivos macro a serem atingidos, quanto
os detalhamentos dos objetivos especificos abrangidos no Plano de A¢do Anual.

Com divulgacdo planejada de mensagem ética, a Empresa espera contribuir para um
mundo cada vez melhor!

A Politica de Comunicagao, para alcancar seus objetivos, possui o seu Plano de Acao
Anual que contempla as atividades relacionadas a divulgacdo das ferramentas de
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Compliance, tais como reunides tematicas, treinamentos especificos, eventos para
datas comemorativas, com especial atengao para 9 de dezembro, o Dia Internacional
do Combate a Corrupcdo, ou seja: as mais variadas oportunidades para a Empresa
expor temas éticos para reflexao.

Esse Plano de Acdo sera idealizado a cada més de novembro e abrangera o periodo
de 1o de janeiro até 31 de dezembro de cada ano. Contara com cronograma a ser
seguido, com atribuicdo de responsabilidades, prazos e datas definidas, previsao de
gastos, um sistema de medicao de éxito, dentre outros aspectos.

Essa Ferramenta, além de divulgar a Missdo da Empresa, também chamara a atengéo
para a sua Visao, Valores e dara diretrizes a serem seguidas para que todos possam ter
as melhores condicbes de escolher o caminho profissional ético.

Além da Estratégia de Comunicacdo, e dos Plano de Ac¢do Anual, a Politica de
Comunicagao conta com uma Matriz que demonstra a aplicabilidade dos objetivos
macro para cada publico alvo.

Outra Matriz que compde a Politica de Comunicacdo é a Matriz que demonstra
aplicabilidade dos veiculos de comunicacdo para cada publico alvo.

A Politica de Comunicacdao também observara as datas comemorativas do calendario
anual do Pais para aproveitar as mais variadas oportunidades de divulgacdo de seu
posicionamento ético.

Especial atencdo sempre sera dada ao dia 9 de dezembro, o Dia Internacional do
Combate a Corrupgao.

Poderao também ser realizados os mais variados eventos com temas relacionados a
ética, tudo com o objetivo de divulgar que a melhor conduta nos negécios é a conduta
integra.

A Politica de Comunicagao, portanto, é um dos principais canais de divulgacao da
Cultura Etica da Empresa e desempenha uma funcédo relevantissima ao fomentar a
cultura ética no mercado imobiliario, prevenindo a Empresa contra qualquer desvio de
conduta e fortalecendo sua atuacdo no mercado imobiliario.

Vamos divulgar a Etica!
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